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Bilgiyi i¢csellestirme Kapasitesi

Bu baslik altinda 6ncelikle; firma disindaki kurum ve kuruluslardan (rakipler, tedarikeciler,
miisteriler, liniversiteler danismanlar vs) firmanin olabildigince ¢ok farkli kanaldan bilgi
toplama durumu incelenir. Firmanin, elde ettigi bilginin 6ziimsenme diizeyi, firma icerisinde
ilgili birimler ile paylasmasi, bu bilgilerin etkin bir sekilde siniflandirilmasi, saklanmasi ve
uygulamaya dontstiiriip doniistiirmedigi incelenmektedir. Buna goére bulunulan sektorde yeni
teknolojik trendlerin izlenmesi, dis kaynaklarin incelenmesi, yeni bilgilere ulasmak icin dis
paydaslarla goriisme sikligy, ... gibi durumlara iliskin stratejilere bakilir. Toplanan bilgilerle de
firma stratejilerine yon vermesi, edinilen teknolojiyi iirline uygulama yetenegine sahipligi ve
pazar dinamiklerini gdzlemlemesi gibi olgular incelenir.

Risk Alma

Bu baslik altinda firmada yonetim tarafindan ¢alisanlarin risk-inisiyatif alip alamadig1 ve aliyor
ise ne boyutta aldiklar1 o6lciilmeye c¢alisiimaktadir. Calisanlarin risk almaya/ inisiyatif
kullanmaya tesviki, firma icin yeni olan alanlara yonlendirilme diizeyi incelenir.

Dis Cevre ile fletisim

Bu béliimde firmalarin dis paydaslar ile olan iletisim diizeyi él¢iilmeye calisiilmaktadir. Ozellikle
bu konuda firma icinde tanimlanmis gérev ve sorumluluklarin olup olmadig1 ve bunun diizeyi
tespit edilmeye c¢alisilmaktadir. Firma genelinde, calisanlarin disarida sektorde piyasada
olanlarla alakali farkindaligi, bu konuda uyulan prosediirler ve sistemler ve tesvik
mekanizmalari incelenir.

Firma ici Diyalog

Bu boélimde firma icerinde birimler ve bireyler arasindaki diyalogun diizeyi ol¢iilmeye
calismaktadir. Firma icerisinde bireyler ve birimler arasinda etkin ve siirdiiriilebilir bir
diyalogun olmadig1 firmalarin inovasyon’ da basar1 sansi yoktur. Bu konuda diyalogun
artmasinin tesvik edilmesi, calisan gruplari arasindaki iletisim diizeyinin tespiti, yoneticilerin
iletisimi kolaylastirma yontinde c¢abalarinin yeterliligi ve farkli gorevlerdeki kisilerin birlikte
takim ¢alismasi yapabilmesi yetkinligi ve bu konuda firma politikasi él¢ciilmektedir.

Katilimci Karar Alma

Bu baslik altinda firmada alinan kararlara yoneticiler ile birlikte ¢alisanlarin da katilip
katilmadigi, 6nemli kararlarin nasil ve hangi diizeyde alindigi olgiilmeye calisiilmaktadir.
Yoneticilerin alinan karlara ¢alisanlart dahil etme sikligl, sirket politikalarina calisanlarin etkisi
ve calisanlarin alinan kararlara etkisi, katki diizeyi incelenir.

Teknoloji Gelistirme Yetenegi

Bu baslik altinda firmanin ne diizeyde yeni iiriin trettigi, sektordeki durumu ve firmanin 6nemli
teknolojik gelismeyi basarip basarmadigi olciillmeye c¢alisiimaktadir. Firmanin sektoriinde
yenilikei, lider, buluscu bir karakteri mevcut mudur bu incelenir.
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Pazarlama Yetenegi

Bu baslhk altinda firmanin pazarlamadaki inovatif durumu, yeni yontemleri uygulama diizeyi,
farkli ve firmaya yeni miisteri kazandirabilecek stratejileri uygulama diizeyi olciilmeye
calisiimaktadir. Firmanin Pazar arastirmasi, Pazar planlari, reklam ve promosyon biitcesi gibi is
poligeleri irdelenir. Fiyatlandirmada inovatif uygulamalar ve dagitim aginin genisligi gibi olgular
incelenir.

Tasarim Kabiliyeti

Bu béliimde firmanin yenilikci ve yaratici tasarim yetenegi Olglilmeye calisiimaktadir. Yeni
tasarim fikirleri olusturabilme, uygulayabilme, uzman personel bulundurma, tasarimi etkileyen
trendlerin takibi, miisterileri tasarima dahil edebilme 6ngoriisii, yeni liriin fikirleri edinme

inovasyonun Tiirii

Bu bashk altinda firmanin ne tiir inovasyon yaptigi ve bu inovasyonu ne diizeyde
gerceklestirdigi tespit edilmeye calisilmaktadir. Firma {iriin yeniligine mi, siire¢ yeniligine mi
daha odakli oldugu incelenir.

= Siire¢ Yeniligi

Bir siire¢ yeniligi yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat
yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda
onemli degisiklikleri icermektedir. Ornegin; birim iiretim veya teslimat maliyetlerini
azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis triinler
tiretmek veya teslim etmek lizere gelistirilen tretim yodntemlerini, mal ve hizmet
tiretmek amaciyla kullanilan teknikleri, techizati ve yazilimlari kapsar.

»  Uriin Yeniligi
Bir iiriin yeniligi, mevcut o6zellikleri veya ongoriilen kullanimlarina gére yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik

ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri icermektedir.

Ornegin; tiriiniin Mal ve/veya Hizmet oldugu dikkate alinirsa, {iriin yeniligi icin yeni bilgi
veya teknolojilerden yararlanilabilir ya da mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni
kullanimlarina veya bunlarin bir kombinasyonuna dayandirilabilir.

Ar-Ge'’ye verilen Onem

Bu bolim altinda firmanin 6zellikle {ist yonetimi tarafindan Ar-Ge'ye ne diizeyde bir 6énem
verildigi ol¢tilmeye calisiimaktadir. Ar-geyi tesvik edici bir 6diil-prim ve inovasyon i¢in kaynak
ayirma politikasi incelenir.
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Sektoriin Rekabet Durumu

Bu baslik altinda firmanin icinde bulundugu sektoriin rekabet diizeyini ortaya koymaktadir.
Rekabetin yogun oldugu bir sektérde firmalarin rekabet edebilmesi i¢in inovatif yonii giicli
olmalidir. Sektoriin rekabet diizeyi ve iiriin degisim orani incelenir.

Yaratici Liderlik

Lider, firmanin stratejisini belirleyen uygulayan ve siirdiiren kisidir. Lider, firma icerisinde hem
aldig1 kararlar hem de calisanlarin motivasyonunu saglama acisindan ¢ok énemli bir kisidir. Bu
kapsamda yonetimin firma i¢in ve departmanlar i¢in yeni firsatlari arayisi, firmanin vizyonunu
ilerletici ve herkesin katilmini saglandigi bir goriis olusturma yetenegi, c¢alisanlarin
motivasyonunu destekleyici aksiyonlar yapabilme ,yol gdsterici olma yetkinligi incelenir.

inovasyon Performansi

Bu baslik altinda firmanin genel inovasyon performansi élgiilmeye calisilmaktadir. Ozellikle
firmanin inovasyon icin ayirdigi kaynak ile inovasyon c¢alismasindan elde ettigi sonug
kiyaslanmaktadir. Bu kapsamda yeni {riin gelistirme performans: istenen hedefleri
yakalayabiliyor mu, yeni triinlerin gelistirilmesi i¢in uygulanan programlarin basariya ulasma
diizeyi ve rakiplere gére bunun kiyaslanmasi saglanir.

ihracat Performansi

Bu baslik altinda firmanin genel ihracat performansi olciilmektedir. Bu 6l¢mede firmanin
ihracattaki karliligl, ihracatin artis diizeyi ve biiyiime hizi incelenir.

Universite ile isbirligi Diizeyi

Bu béliimde firmanin tlniversite ile isbirligi yapip yapmadigi ve isbirligini hangi diizeyde ve
derinlikte yaptig1 élciilmeye calisilmaktadir. Inovasyon siirecinde firmalarin iiniversiteler ile
isbirligi yapmasi ve bu isbirliginde 6zellikle yeni liriin gelistirmeye odaklanilmasi 6nemlidir. Bu
kapsamda iiniversite ile isbirligi diizeyi ve amaclar1 (laboratuvar imkanlarindan faydalanmak,

teknik bir problemi ¢6zmek, yeni bir iiriin gelistirmek, mevcut iiriin kalitesini ylikseltmek veya
liniversite mezunu yeni, istihdam olusturmak gibi ) incelenir.

inovasyon i¢in Bilgi Diizeyi

Bu baslik altinda farkli sorular ile firmanin inovasyon i¢in gerekli olan teknik ve yonetsel bilgiye
ve yetenege sahip olup olmadigi 6l¢iilmeye ¢alisiimaktadir.

Inovasyon icin isbirligi Diizeyi

Bu baslik altinda firmanin inovasyon i¢in gerek gordiigi isbirlikleri kurup kuramadig: tespit
edilmeye calisilmaktadir. Firma bu kapsamda isbirligi kurabilme ve siirdiirebilme yetenegi
incelenir.
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inovasyon i¢in 0z kaynak

Bilindigi gibi Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri riskli ve sermaye yogun bir faaliyettir. Bu baslk
altinda firmanin Ar- Ge ve inovasyon calismalari i¢in 6z kaynak-finansman durumunun yeterli
olup olmadigi 6l¢iilmeye calisilmaktadir.

Desteklerden Yararlanma Diizeyi

Gerek ulusal ve gerekse de uluslararasi diizeyde Ar-Ge ve inovasyon finansal destekleri
bulunmaktadir. Bu desteklerden firmalarin yararlanmasi tesvik edilmektedir. Bu baslik altinda
firmalarin bu desteklerden yararlanabilme diizeyi hesaplanmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda
Ar-ge -hibe destekleri konularina hakimiyet ve bu desteklere hizli bir sekilde ulasabilme
yetenegi incelenir.

Acik ve Kapali Inovasyon

Bu baslik altinda firmanin A¢ik ve Kapali inovasyon modellerinden hangisini kullandig: tespite
dilmeye calisiilmaktadir. Kapali inovasyon modelini uygulayan inovatif firmalar dahi ¢ok kisa
stiirede inovasyon yeteneklerini kaybetmektedirler. Bu nedenle firmalarin ac¢ik inovasyona
yonlendirilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda firmanin tedarikciler, misteriler, rakipler, kamu ve
diger Ar-Ge merkezleri ile iliski ve isbirligi diizeyi incelenir.

Pazarin Teknolojik Yapisi

Bu baslik altinda pazarin teknolojik diizeyi ve yapisi ol¢iilmeye calisiimaktadir. Teknolojik
ozellikleri bakimindan hizli degisen bir pazarda bulunan firmanin daha yenilik¢i olmasi ve
teknolojinin gelecegini tahmin etmesi beklenmektedir. Bu kapsamda pazardaki teknoloji
degisim hizi ve yasanan teknolojik gelismelerin boyutu, firsat yaratma diizeyi ve gelecege dair
O6ngori yapilabilme imkani incelenir.

Pazar Degisim Hizi

Bu baslik altinda firmanin icinde bulundugu Pazarin degisim hizi ve diizeyi tespit edilmeye
calisilmaktadir. Pazardaki degisimin hizl oldugu bir sektérde ¢alisan firmanin bu degisime ayak
uydurmasi gerekmektedir. Bunun icin yeni yontemlerin uygulanmasi dnemlidir. Bu kapsamda
pazardaki miisterilerin tercihlerindeki degisim, yeni miisteri ve mevcut miisteri ihtiyaglari
arasindaki farklar ve miisteri tabaninin degiskenligi incelenir.

Ticari Performans

Firmanin rakipleri ile kiyaslandiginda toplam ciro, Pazar biiytikligi ve karlilik oram gibi
degerler gozlenerek firmanin genel ticari performansi incelenir.



